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コロナがもたらした

ワークスタイルのパラダイムシフト その１

2020/10/6

現象的には

・リモートワークが浸透！

・オフィス面積の削減機運！

・リアルな「対話・打合せ」「協創コミュニケーション」や「面談」
「商談」が不可に！

・オンライン（Zoom,Teams等）での仕事術が一般化！



コロナがもたらした

ワークスタイルのパラダイムシフト その２
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「オールドノーマル」 ⇒ 「ニューノーマル」へ

オールドノーマルとは
従来の社会通念、常識そして制度とガバナンス
ex  「出社･出勤」、時間に基づく「仕事」、管理職は「監視職」、ＦＭ価値

ニューノーマルでは 何がノーマルになるのでしょう！
「時間・空間（場所）」にしばられない働き方、ＤＸが加速し非対面社会に、



コロナがもたらした

ワークスタイルのパラダイムシフト その３
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Facility Management

設備（ハード）ＦＭ ⇒ 生産性向上（デジタル＆ネットワーク）ＦＭ

ＤＸ & IoT

「人」にフォーカスしたＷｅｌｌ-ｂｅｉｎｇ ＦＭ
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「人」と「場」へのＦＭ投資価値の本義
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ニューノーマル時代のＦＭの社会意義
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「人と場」創造空間とウェルビーング



「場」の考え方
-

場

人間関係

空間

仮想

空間

組織

空間

環境

空間

ワクワク 感・喜び

コミュニケーション

多様性・複雑性

快適性 利便性

保守・硬直性

信頼・絆

風土・文化

居心地

情報

働き心地

アフォーダンス

MBO/制度

意識の場

規律の場

物理場

オフィス

デジタル＆
バーチャル場



「空間・時間」価値を生み出す
『オフィス』の在り方と未来ＦＭの意義

物理的な「空間」と「時間」の意味

オフィスが「不要」ないし「スペース削減」の議論の前に

「人間」が生み出す価値創造力を最大化する「場」とは、

を考えてみることが重要！
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知識創造のメカニズムを振り返ってみよう
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物理リアルオフィスは暗黙知の形式知化
をファシリテートするプラットフォーム！
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未来ＦＭの視点は、

「人」と「場」が醸成する「価値」がど
のように創造されるのかを認識・理解し
たうえでスペースと働き方を設計・デザ
インしてゆくミッション


