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イントロダクション

• 本動画の目的

• 医療福祉施設の重要性とその変化

• 医療福祉施設のFMとは？



動画の目的

緩和ケア病棟を

感染症病棟へ
レッドゾーン内回廊 第3波終息後

消毒清掃

第5波終息後

消毒清掃

ポータブルX線

搬入試験

点滴室

自作ビニルカーテン

医療福祉施設の従事者や

医療福祉に関連するセクションの従事者に共感を得る



医療福祉施設の重要性とその変化 その１
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人口構造の変化 少子高齢化の進展
疾病構造の変化 医療技術の進歩
医療政策の改正 医療提供の場の多様化

・安心・安全の重視
・量から質の重視

医療基盤の整備
量的拡充

病床規制
医療提供体制見直し

医療施設機能分化
医療提供体制整備

被
害
の
大
き
さ

発生の確立

医療福祉を取り巻く環境変化 国民の医療に対する意識の変化

医療提供体制の三つの時代 建設事業改革のリスク

(‛85年頃まで）

(‛94年頃まで）

(‛92年以降）
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医療福祉施設の重要性とその変化 その２

急性期から慢性期までの幅広い医療 がん治療 低侵襲治療

高齢者ケア 感染症対策

医療サービスのニーズ

福祉サービスのニーズ

地域コミュニティのニーズ

高齢者支援 障がい者支援 子供支援 生活困窮者支援 精神疾患支援

ヤングケアラー支援 核家族化対策

健康教室 保険指導 予防医療 災害拠点施設 街づくりの拠点



医療福祉施設の重要性とその変化 その3

高齢化社会 多様な家族構成 医療技術の進化 経営課題 災害対策

最大の問題は

ヘルスケアのニーズは高まるが報酬に転嫁できない。



医療福祉施設のFMとは？

現在の問題点からのみではなく
将来のどのようなサービスを提供するかという視点が必要

医療施設の高度化かつ複雑化

居住環境の品質 医療機器の高度化 省エネ基準

廃棄物抑制

薬剤温度管理 感染対策 災害対策 HACCP

建物の老朽化 ホスピタリティ



ファシリティマネジメントの
基礎

• FMの定義と役割

• FMの重要性

• 医療福祉施設の経営組織の課題



FMの定義と役割
その１

ファシリティマネジメントとは
＝ファシリティを通じた経営活動のこと
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企業や団体等が組織活動のために 施設とその環境 を総合的に
企画、管理、活動する経営活動

施設とその環境

定義

企業や団体等・・・経営組織のこと 施設とその環境・・・ファシリティのこと

総合的・・・全組織、全機能、全施設の最適化を図る

企画、管理、活用する経営活動・・・経営理念、戦略、計画に基づき
経営価値と知的生産性を向上させるマネジメント



FMの定義と役割
その２
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施 設：土地・建物、オフィス、医療施設、教育施設、生産工場など

内部環境：執務環境、生活環境

外部環境：近隣、地域社会、都市、地方、国、地球環境

情報環境：コンピュータネットワークを利用した環境、メタバース

ファシリティとは ≠施設管理 ≠設備管理
ビルメンテナンスではない

ファシリティとは

＝施設とその環境 ＝人々が関与する 「場」



FMの重要性
その１

経営戦略

FM戦略・計画

運営維持

プロジェクト管理評 価

Plan

DoCheck

Act
FM戦略

中長期実行計画

維持保全

運用管理

サービス

不動産取得

施設賃貸借

建物建設

ワークプライスづくり

大規模改修

品質評価

財務評価

供給評価

統括
マネジメント

医療福祉施設のファシリティの目標管理の中心人物は
ファシリティマネージャーである



FMの重要性
その２

売却

増床

増床

増床
売上高

職員数

施設面積

年次

売上高変化に対して、職員数増減、スペース増減にズレが生じている

経営戦略の見直し FM戦略の見直し



医療福祉施設の経営組織の課題

１）変化への対応 ２）成長への支援 ３）収益を高める

４）人と場を活かす ５）社会への貢献 ６）安全安心の確保

法整備の対応まち
他業種より対応が遅れる

グローバル化が困難
医療の進化は収益減も
招く

経営基盤のコストが高い
報酬が価格転嫁できない
医業外収益が限られる

縦割りの組織
ワーカーの融合が難しい

事業以外でも社会的責任が
重い。
負担が大きい

経営基盤がぜい弱
ワーカーのエンゲージメン
トが上がらない

FMはこれらの課題に対し、具体的な解決へのマネジメントが求められる



実務における
ファシリティマネジメント

• 医療福祉施設におけるFMの具体的な
取り組み

• FMサイクル、FMの評価手法

• 自身の業務とFMサイクル



医療福祉施設における
FMの具体的な取り組み

所属する自課のワークプレイス

電気設備保守 エネルギー管理機械保守

建築計画・保全 消防・防災 清掃・廃棄物管理

自家用電気設備定期点検
自家発電設備定期点検

空調機器定期保守
医療ガス設備定期点検
ボイラー及び圧力容器定期点検

特定事業者エネルギー使用報告
施設・テナント・寮光熱費算出

特殊建築物定期調査報告
中長期保全計画（LCC）
建築企画計画・工事監理

特定防火対象物消防設備点検
防火対象物定期報告特例認定
防火防災訓練

ねずみ・害虫駆除
廃棄物排出量定期報告
特別産業廃棄物排出管理
施設内外清掃管理
医療監視



FMサイクル
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経営戦略

FM戦略・計画

運営維持

プロジェクト管理評 価

Plan

DoCheck

Act
FM戦略

中長期実行計画

維持保全

運用管理

サービス

不動産取得

施設賃貸借

建物建設

ワークプライスづくり

大規模改修

品質評価

財務評価

供給評価

統括
マネジメント



FMの評価手法

FM財務

FM供給FM品質

• ファシリティコスト評価
• 施設投資評価
• 施設資産評価
• ライフサイクルコスト評価

• 需給対応性評価
• 施設利用度評価

• 品格性評価
• 快適性評価
• 生産性評価
• 信頼性評価
• 環境保全性評価
• 満足度評価



建築物定期調査報告

消防設備点検

廃棄物定期報告

医療監視

自身の業務と
FMのサイクル

経営戦略

FM戦略・計画

運営維持

プロジェクト管理評 価

Plan

DoCheck

Act
FM戦略

中長期実行計画

長期保全計画

維持保全

運用管理

サービス

不動産取得

施設賃貸借

建物建設

ワークプライスづくり

大規模改修

統括
マネジメント



FMの評価手法

ファシリティ

コスト

施設

資産

施設

性能

ワーク

プレイス

利用者

満足度
需給度 利用度評

　

価

財　務 品　質 供　給

現 状 評 価

定 期 的 評 価

現 状 評 価

定 期 的 評 価

入 居 後 評 価

現 状 評 価

定 期 手 評 価

入 居 後 評 価



MNコストチャート

大

大 ０

００

大

大

０ 大きく

小さく

小さく

小さく

＝
入居人数

売上高
×
施設面積

入居人数
×
ファシリティコスト

施設面積

ファシリティコスト

売上高

施設面積

入居人数

ファシリティコスト

施設面積

売上高

入居人数

スペース対策
（㎡/人）

ファシリティコスト削減対策
（円/㎡）

経済的施策
（円/人）

四角が小さいほど効率の良いファシリティ



KPI：重要業績評価指標

KPIとは

＝目標達成までの道のりを測る「ものさし」

「勘と経験」から「データに基づく改善」へ

KGI

• 最終目標を

決める

KSF

• 成功の鍵を

考える

KPI

• ものさしを

設定する

KPI設定と運用の流れ

2なぜKPIが必要なのか？



BCM：事業継続マネジメント

この違いが説明できますか？

BCP 自衛消防



BCP：事業継続計画



BCPと自衛消防の比較

自衛消防 BCP

目的：命と建物を守る
（人命安全、被害拡大防止）

タイミング：災害発生直後
主な活動：初期消火、通報連絡

避難誘導、応急救護
安全防護

災害時、本当に最初にやるべきことは

＝BCPを発動し、事業復旧を指示は誤り

初動対応

目的：ビジネスを止めない、早く再開
（事業継続、早期復旧）

タイミング：初動対応が落ち着き、安全確保後
主な活動：代替拠点で業務開始、重要業務の再開

サプライチェーンの確認
従業員や在監者の安否確認後の連絡対応

復旧計画

役割は似ているが目的とタイミングが全く異なる



災害対応の時間軸

自衛消防

BCP

＝事業継続基盤である
「拠点（自分の施設）」の

安全が未確認だから

なぜ、災害発生後、すぐに
BCPを発動してはいけないのか？は

指揮命令系統の混乱を招く



ヘルスケアFM研究部会の
活動のご案内

• ヘルスケアFM研究部会について



JFMA ヘルスケアFM研究部会
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【 研究部会一覧 】



ご静聴
ありがとうございました

参考文献：

第四の経営基盤

公式ガイド ファシリティマネジメント

お試し参加、ご入会おまちしています。
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～ 18の研究部会が提供するオンデマンドセミナー～
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