
『 東京女子医科大学 八千代医療センター
におけるIntegrated Facility managementの実例 』

■ 東京女子医科大学 八千代医療センター

八千代市における急性期医療を
担う総合病院として２００６年１２月に開院

許可病床数 ： ３５５床
延床面積 ： ４２０００ｍ２

施設規模 ： 外来棟 地上４階
入院棟 地上６階
駐車場 ２棟

急性期に特化した医療体制急性期に特化した医療体制

■ 地域医療機関と機能分担・機能連携。
■ “自己完結型医療”から“地域完結型”・“地域チーム医療”。
■ 高機能かつ高効率。

第３次救急に準じた３６５日、２４時間の救急医療第３次救急に準じた３６５日、２４時間の救急医療

■ 「ＥＲ」機能。
■ 重篤患者のためのＩＣＵ・ＣＣＵ１２床、小児ＨＣＵ６床。
■ 地域小児科医と連携、小児診療・救急の中核病院。
■ 大規模災害時への対応（Life line、system、備蓄など）。

総合周産期母子医療センター総合周産期母子医療センター

■ 切迫早産、合併症のある妊婦のハイリスク出産
（母体）と胎児から新生児までの連続した医療管理
ＭＦＩＣＵ６床、ＮＩＣＵ１５床、ＧＣＵ２５床。

■ 産科病室にＬＤＲ室設置・アメニティー向上。
■ 母子センター外来を病棟内に併設。

外来棟を分離外来棟を分離

■ フリーアドレス制の外来。
■ 地域医師参加型の外来診療。
■ 地域医療機関との前方連携、後方連携。
■ 外来化学療法１４床。
■ 外来透析２０床
■ 日帰り手術室（ディサージェリー）２室＋リカバリー。
■ 全人的診療を行う「総合・救急診療科」設置（ベテラン医師配置）。
■ 女性スタッフによる女性患者にための「女性科外来」設置。

■ コソーシング（戦略的アウトソーシング）による施設維持管理業務の実施

東京女子医科大学 八千代医療センター ジョンソンコントロールズ（株）
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包括的管理

目標と戦略の共有
（コソーシング＆パートナーシップ

コア業務へ集中

病院職員としての視点でのマネジメント病院運営組織のスリム化



■ ＩＴを活用した施設維持管理業務

省エネルギー目標の設定
省エネルギーターゲットの設定

シュミレーションによる検証

運用におけるデータの収集

ＢＥＭＳ装置による削減量の検証

FmWorks

業務管理データベース
サービスデスク管理データベース

院内ネットワーク

情報の共有化・一元管理化

病院経営層

・財務関連資料の閲覧
・サービス品質評価資料の閲覧

病院スタッフ

・業務依頼／クレーム
・依頼事項経過確認／結果報告
・業務評価

統括管理業務

・中長期計画策定／運用
・サービス品質管理
・予算管理
・業務時間管理／報告
・サービスデスク

設備管理業務

・保全業務計画／保全記録
・図面／書類データ
・保全業務報告
・設備台帳データ
・消耗品／部品／経費データ
・勤怠（シフト）

施設警備・駐車場誘導

・警備／駐車場誘導日報
・警備／駐車場誘導業務報告
・勤怠（シフト）
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■ サービス品質の定量的分析・評価 ■ エネルギーマネジメント
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検証結果に基づく改善の実施

院内ネットワーク 電話／PHS

FmWorks
（データベース化して管理）

業務依頼 業務依頼

分析・評価
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